INSTITUTO

DOS IdC — Despertando Campedes

Detalhes da Palestra

TREINAMENTO DE COMUNICACAO

(para o time engajar)

Palestrante: Dina Velleda
Problema:

Incomunicagdo no ambiente de trabalho: erros, retrabalho, cobrangas, insatisfacdo, fofocas,
baixa produtividade, clima organizacional nocivo, rotatividade de colaboradores,
consequentemente baixa rentabilidade do negécio.

Transformagdo:

Time alinhado, engajado, comprometido com o resultado do negécio. Lideres com mais tempo
para focar nas questdes estratégicas do negdcio e fazer a empresa crescer e prosperar sem
perder qualidade de vida.

Tema: TREINAMENTO DE COMUNICAGAO

Conteudo Programatico
Moédulo 1.
1) Pesquisa de Clima com clientes internos (colaboradores) e externos;

2) Observacdo do(s) Processo(s) por meio da ferramenta de BluePrint, dentre
outras;

3) Diagndstico com base nos itens 1 e 2.

Maédulo 2.

1) Definigdo de estratégias;

2) AgGes de realinhamento;

3) Implementacdo, tudo com base no diagndstico do Mdédulo 1.
O que mais vocé ganhara contratando o trabalho completo:

e Vaisaber O QUE comunicar e COMO comunicar, e isso aumentara o
lucro do seu negdcio no minimo 23%;

e Conhecera quais sdo as 4 PRATICAS comuns nas empresas e as
geradoras de 90% dos problemas no ambiente de trabalho;
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e Vaiaprender a construir e a usar uma ferramenta que 60% das
empresas ndao possuem, que ajuda na execucdo do planejamento do
negdcio e contribui para engajar os colaboradores;

e Vaisaber também O QUE dizer para se conectar com seus ouvintes
nos primeiros minutos da sua fala em uma reunidao e COMO ter a
atencdo de todos até o final da sua apresentacao;

e Suas palavras podem conduzir a efeitos de sentidos diferentes do que
vocé pretendia. Aprenderda COMO se prevenir contra isso;

e Vai conhecer 5 Casos de Empresas que usaram e aprovaram o Método
de ComunicAgdo Sistémica para eliminar a (inJcomunicagdo nos
negacios.

Carga horaria: De acordo com o numero de colaboradores.
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