INSTITUTO

DOS IdC — Despertando Campedes

Detalhes do Curso

Gestao de Conflitos

Palestrante: Gabriel Lopes
Problema:

Um lider que nado se conecta com pessoas chave na empresa, que nao tem a capacidade de
vender ideias para seus superiores, que nao consegue administrar conflitos ou entdo, que nao
possui habilidade de negociacdo, é um refém!

Transformacao:

Os alunos serdo capazes de negociar e gerir conflitos com lideres, liderados e colegas, para que
ndo se tornem reféns dentro da organizacao.

Tema: Gestao de conflitos

Conteudo Programatico

Metodologia com sensibilizacdo dos temas, apresentacdo de ferramentas e
técnicas, métodos e aplicagdo pratica através de exercicios, dindmicas e estudos de caso
(reais e simulados).

e 0O que sdo conflitos;

e Necessidades e interesses envolvidos em conflitos;

e Técnica de didlogo direcionador;

e Bloqueadores de didlogo - Perfis de posicionamento em conflitos;
e Principios e técnicas de negociagao;

e (Cases reais e simulados.

Carga horaria: 08:00 horas
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