INSTITUTO

DOS IdC — Despertando Campedes

Detalhes da Palestra

Como alcancar a exceléncia no atendimento

Palestrante: Eduardo Berndt
Problema:

O maior desafio organizacional é construir a fidelizacdo do cliente. O atendimento representa
até 80% de todo esse processo. Nao é mais possivel ignorar a construgao deste diferencial.

Transformacao:

O cliente entra na empresa por necessidade, mas permanece pela satisfacdo. Entender o cliente,
criar relacionamento e |he entregar satisfacdo se torna o principal diferencial competitivo na
construcdo da fidelizacao.

Tema: Como alcangar a exceléncia no atendimento

Conteudo Programatico

e Atender bem o cliente é obrigacao,

e Entender o cliente é diferencial competitivo.

e O cliente mudou.

e Processo de fidelizagcdo do cliente.

e Construcdo de diferenciais competitivos.

e O impacto da emocdo na fidelizacdo.

e Criagcdo de memdria positiva na mente do cliente.
e Foco najornada do cliente.

Carga horaria: 02:00 horas
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